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บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 

          มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัท่ีใช้ระบบการศกึษาทางไกลอยา่งเตม็รูปแบบ 

กล่าวคือ มหาวิทยาลยัไม่มีชัน้เรียน นักศึกษาหรือผู้ เรียนไม่ต้องเดินทางมาเรียนยังมหาวิทยาลัยแต่จะ

เรียนจากส่ือประเภทต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัส่งไปให้  เนือ้หาความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จะส่งจาก

ผู้ สอนไปยังผู้ เรียนโดยผ่านส่ือหลายชนิดซึ่งเรียกว่า ส่ือประสม  มหาวิทยาลัยได้รับการจัดตัง้ขึน้เม่ือ              

พ.ศ. 2521 โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้แก่ประชาชนอย่าง

ทัว่ถึงในทุกภูมิภาคของประเทศโดยเฉพาะผู้ ท่ีท างานแล้วหรือมีภาระต่างๆ  ซึ่งไม่มีโอกาสเข้าศึกษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาแบบชัน้เรียน  ให้ได้มีโอกาสเข้าศกึษาและยกระดบัความรู้ของตนเอง   

 มหาวิทยาลัยเปิดรับนักศึกษาครัง้แรกในปี พ.ศ. 2524 โดยเปิดสอนในระดับปริญญาตรีใน                 

3 สาขาวิชา (หรือ 3 คณะ) คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาการจัดการ ต่อมา

มหาวิทยาลยัได้เปิดสาขาวิชาเพิ่มขึน้เป็นล าดบั  จนกระทัง่ในปัจจบุนั มหาวิทยาลยัเปิดสอน 12 สาขาวิชา 

คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ วิทยาการจดัการ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ส่งเสริม

การเกษตรและสหกรณ์ มนุษยนิเวศศาสตร์ นิเทศศาสตร์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร์   นอกจากเปิดสอนในระดับปริญญาตรีแล้ว ในปี  พ.ศ. 2536 

มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิดสอนในระดบัปริญญาโท โดยเร่ิมเปิดสอนท่ีสาขาวิชาศกึษาศาสตร์เป็นสาขาวิชาแรก  

ตอ่มาได้ขยายไปยงัสาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น สาขาวิชาวิทยาการจดัการ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ ศิลป

ศาสตร์ นิเทศศาสตร์ จนปัจจุบนัเปิดสอนระดบัปริญญาโทครบทัง้ 12 สาขาวิชา และในปี พ.ศ. 2549 

มหาวิทยาลยัเร่ิมเปิดสอนระดบัปริญญาเอก โดยเร่ิมท่ีสาขาวิชาศกึษาศาสตร์อีกเชน่กนั  ตอ่มาได้ขยายไป

อีกหลายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ วิทยาการจดัการ ศิลป

ศาสตร์ รัฐศาสตร์ เป็นต้น  
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              ในปัจจุบนัหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอนประกอบด้วย 5 ระดบัคือ 1) หลกัสูตรสมัฤทธิบตัร 

เป็นหลักสูตรท่ีน าชุดวิชาท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีมาเปิดสอนเป็นรายวิชาให้ผู้ สนใจทั่วไป ซึ่งไม่

จ ากัดอายุ สมคัรเข้าเรียน  เม่ือเรียนส าเร็จจะได้สมัฤทธิบตัรของวิชานัน้ๆ  ผู้สนใจสามารถเรียนสมัฤทธิ

บตัรหลายๆ วิชาแล้วน าไปรวมกันเทียบเข้าสู่หลักสูตรปริญญาตรีได้  2) หลกัสูตรประกาศนียบตัร 1 ปี

และ 2 ปี ในสาขาวิชาตา่งๆ เปิดสอนส าหรับผู้สนใจทัว่ไปท่ีส าเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

มาแล้ว  3) หลกัสตูรปริญญาตรี เปิดสอนใน 12 สาขาวิชาและหลายวิชาเอกส าหรับผู้สนใจทัว่ไปท่ีส าเร็จ

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมาแล้ว  4) หลักสูตรปริญญาโท เปิดสอนใน 12 สาขาวิชาและ

หลายวิชาเอกส าหรับผู้ สนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาแล้ว และ 5) หลักสูตร

ปริญญาเอก เปิดสอนในหลาย สาขาวิชา ส าหรับผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า

มาแล้ว  

               การจดัการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยันัน้ มหาวิทยาลยัใช้ส่ือ

ประสมในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้ สอนสู่ผู้ เรียนดังกล่าวมาแล้ว  ส่ือประสม

ประกอบด้วยส่ือหลากหลายชนิด  มหาวิทยาลยัใช้ส่ือประสมโดยมีส่ือหลกัและส่ือเสริม  โดยในระยะแรก

ของการเปิดการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยใช้ส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลัก และมีรายการวิทยุกระจายเสียง 

รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง ซีดี วีซีดี การสอนเสริมและการฝึกปฏิบัติเป็นส่ือเสริม  ในระยะต่อมา

มหาวิทยาลยัได้มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ เช่น การใช้ e-learning  

ระบบการเรียนการสอนเร่ิมด้วยผู้สนใจสมัครเข้าเป็นนักศึกษา เม่ือสมัครลงทะเบียนเป็นนักศึกษาแล้ว

มหาวิทยาลยัจะจดัส่งส่ือประเภทตา่งๆส าหรับวิชาท่ีศกึษาไปให้นกัศกึษาท่ีบ้าน ส าหรับศกึษาด้วยตนเอง   

นอกจากนัน้ยงัส่งตารางก าหนดเวลาการออกอากาศส าหรับรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์ประกอบ          

ชดุวิชาและตารางก าหนดเวลาและสถานท่ีสอนเสริมหรือสมัมนาเสริมไปให้นกัศกึษา  โดยทัว่ไปวิชาหนึ่งๆ 

จะมีการสอนเสริมหรือสมัมนาเสริมประมาณ 2 ครัง้ ในช่วงปลายภาคการศกึษานกัศกึษาจะต้องเข้าสอบ

ในวิชาท่ีศกึษา  การเข้ารับการสอนเสริมหรือสมัมนาเสริมและการสอบนัน้ นักศกึษาไม่ต้องเดินทางมายงั

มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยได้ขอความร่วมมือกับโรงเรียนประจ าจังหวัดแต่ละจังหวดัจัดเป็นสถานท่ี

ส าหรับสอนเสริมและสถานท่ีสอบ  
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              ส าหรับการติดต่อส่ือสารกับมหาวิทยาลัย นักศึกษาสามารถติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ  ท่ี

เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัยได้หลายช่องทาง  ทัง้ทางโทรศพัท์ ไปรษณีย์ ทาง e-mail ทาง website ของ

มหาวิทยาลัย เป็นต้น มหาวิทยาลัยมี call centre ซึ่งนักศึกษาสามารถติดต่อ สอบถามข้อมูลได้

ตลอดเวลา  มีหน่วยบริการแนะแนวแก่นกัศกึษา  โดยแนะแนวผ่านส่ือรูปแบบตา่งๆ  มีห้องสมดุส าหรับให้

นักศึกษามาค้นคว้าข้อมูลได้  นอกจากนัน้ยังมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอีกหลายหน่วยงานท่ีให้บริการแก่

นักศึกษา ได้แก่ ส านักทะเบียนและวัดผล ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักบริการการศึกษา ส านัก

วิชาการ ส านักบรรณสารนสนเทศ ส านกัพิมพ์ ส านักการศึกษาต่อเน่ือง ส านักคอมพิวเตอร์ และส านัก

บณัฑิตศกึษา   นอกจากนัน้ ยงัมีศนูย์วิทยพฒันา มสธ. ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัท่ีตัง้อยู่ใน

ส่วนภูมิภาค  กระจายอยู่ตามภาคต่างๆ ของประเทศ รวม 10 แห่ง ได้แก่ นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ 

อุบลราชธานี เพชรบุรี สุโขทยั ล าปาง อุดรธานี จนัทบุรี ยะลา และนครนายก  ศนู ย์วิทยพฒันาเหล่านีมี้

วตัถุประสงค์ของการจัดตัง้เพ่ือสนับสนุนและรองรับกิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกอบรม และงาน

บริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกล เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในงานบริการห้องสมุดและ

ส่ือการศึกษา เป็นศูนย์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค 

สนบัสนนุการจดักิจกรรมของชมรมนกัศกึษา ชมรมบณัฑิต สมาคมสโุขทยัธรรมาธิราช และองค์กรอ่ืนท่ีมี

ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัและด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตามท่ีมหาวิทยาลยัมอบหมาย 

              การจัดการศึกษาทุกระดับของมหาวิทยาลัยจะใช้ระบบการศึกษาทางไกลในระบบเดียวกัน 

ส าหรับการศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มีจดุมุ่งหมายเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถของผู้ศกึษาทัง้ในเชิง

วิชาการและวิชาชีพ ให้เป็นผู้ รอบรู้ในสาขาวิชาท่ีศกึษา ให้สามารถศกึษาวิจยั ตลอดจนสามรถประยกุต์ใช้

ความรู้เพ่ือพัฒนาอาชีพการงานได้  การจัดการเรียนการสอนส าห รับนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ใน

ภาพรวมก็คล้ายคลงึกบัการจดัการศกึษาส าหรับระดบัอ่ืนๆ  เพียงแตอ่าจจะมีรายละเอียดบางเร่ืองตา่งกนั

เล็กน้อย เชน่ การใช้ส่ือส าหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา จะเป็นส่ือออนไลน์ เป็นอีเลิร์นนิงมากขึน้  การ

สมัมนาเสริม เป็นกิจกรรมท่ีนกัศึกษาทุกคนต้องเข้าร่วม เพราะมีคะแนนเก็บให้  ในขณะท่ีการสอนเสริม

ของนกัศกึษาปริญญาตรีนัน้ ให้เป็นไปตามความสมคัรใจ ไมบ่งัคบัและไมมี่คะแนนเก็บ   

              ในการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับรวมทัง้ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นใน

คุณภาพของการจัดการศึกษา เพ่ือให้ผลลัพธ์ หรือผลผลิตของการจัดการศึกษามีคุณภาพสามารถ
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เทียบเคียงได้กับมหาวิทยาลัยในระบบชัน้เรียนทั่วไป  ดังนัน้ มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการติดตามการ

ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาทัง้ระบบ  ทัง้ในด้านหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงานและสงัคม ส่ือส าหรับถ่ายทอดความรู้ให้มีความทนัสมยัและเอือ้ประโยชน์

แก่ผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยตนเองได้มากท่ีสุด กิจกรรมเสริมการเรียนการสอน กิจกรรมบริการการศึกษาท่ีจะ

ชว่ยเหลือผู้ เรียน แหลง่ความรู้สนบัสนนุการเรียน และการวดัประเมินผลเป็นต้น   

 คุณภาพของบัณฑิต เป็นส่วนท่ีจะแสดงผลการด าเนินการจัดการศึกษาทัง้ระบบของ

มหาวิทยาลัยว่าได้ผลดีเพียงใด  มหาวิทยาลัยมุ่งจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้ ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิตมี

ความรู้ท่ีครอบคลุมสมบรูณ์ในศาสตร์ท่ีศกึษา สามารถเป็นนกัวิชาการ สามารถค้นคว้าวิจยัและสามารถ

น าความรู้และประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ได้กบัการปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต  โดยมหาวิทยาลยัได้

ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรให้ครอบคลุมการพัฒนานักศึกษาทัง้เชิงวิชาการและ

วิชาชีพ  นอกจากนัน้ยงัต้องสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน หรือหน่วยงานผู้ ใช้บณัฑิตและ

ความต้องการของสังคมอีกด้วย  ซึ่งการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

หรือหน่วยงานผู้ ใช้บณัฑิตและความต้องการของสังคมนัน้ นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสงัคมเป็นสงัคมแบบไร้พรมแดน  บณัฑิตจะต้องมีความรู้และทกัษะท่ีมีความเป็น

สากลท่ีเหมาะสมกับยุคปัจจุบนั ดังเช่น ท่ี Kay (2010) ได้กล่าวว่า  ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ี

ผู้ เรียนพึงมี คือทกัษะท่ีส าคญัต่อไปนี ้คือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือและ

เทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและการท างาน  นอกจากนัน้กระทรวงศกึษาธิการออสเตรเลีย (Department of 

Education, 2016) ได้ก าหนดคณุลกัษณะท่ีส าคญัของผู้ส าเร็จการศกึษาหรือบณัฑิตไว้ 7 กลุ่ม คือ ทกัษะ

การส่ือสาร ทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู้ และ

การท างานอย่างอิสระ ความสามารถในการเรียนรู้และการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และความสามารถในการ

อยู่ร่วมกันในสงัคม   ส าหรับของประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดกรอบ

คณุวฒุิแห่งชาติ (ส านกัวิชาการมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2555) ส าหรับบณัฑิตในระดบัปริญญา

โทและปริญญาเอกวา่ ต้องมีคณุลกัษณะ 5 ด้านคือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทกัษะทาง

ปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 คณุลกัษณะเหล่านีล้้วนมีความส าคญัแก่บุคคลในการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพและการ

อยู่ร่วมกันในสังคมโลกในปัจจุบนั  ดงันัน้ จึงเป็นสิ่งท่ีสถาบนัการศึกษาควรจะต้องปลูกฝังและสร้างให้

เกิดขึน้ในผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาหรือผู้ ท่ีเป็นบณัฑิต เพ่ือท่ีเขาจะน าไปการปรับตวัให้สามารถด าเนินชีวิตได้

อยา่งเหมาะสมในสงัคมยคุปัจจบุนั 

              สิ่งท่ีจะช่วยสะท้อนผลการจัดการศึกษาหรือคุณภาพของบัณฑิตโดยทั่วไปจะพิจารณาจาก

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบณัฑิต  แต่สิ่งท่ีส าคญัมากอีกอย่างหนึ่งก็คือ เสียงจากผู้ ใช้บณัฑิต  เพราะ

เขาเป็นผู้ ท่ีเห็นการปฏิบตัิงานของผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัโดยตรง  ความรู้และทกัษะท่ีได้รับ

ไปจากมหาวิทยาลยัรวมทัง้การประยุกต์ใช้ความรู้ของผู้ จบการศึกษาหรือบณัฑิต จะสะท้อนออกมาใน

การปฏิบตังิาน  เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีสะท้อนจากผู้ใช้บณัฑิตจงึถือวา่มีประโยชน์มาก    

              จากการท่ีผู้วิจยั ในฐานะผู้สอนหลกัสตูรปริญญาโทและปริญญาเอกของสาขาวิชาศกึษาศาสตร์               

ได้ท าการติดตามผลผู้ส าเร็จการศกึษาบางส่วนจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้บณัฑิต พบว่า ผู้ใช้บณัฑิตสว่นใหญ่              

มีความพึงพอใจกับความรู้ ความสามารถของบณัฑิตในเชิงวิชาการ ในเชิงความขยนัหมั่นเพียรในการ

ปฏิบตัิงานและความตัง้ใจในการท างาน  และจากการสอบถามอาจารย์ท่านอ่ืนๆ  พบว่า ท่านได้มีการ

ติดตามผลบณัฑิตจากผู้ ใช้บณัฑิตบ้างเหมือนกันพบว่ามีผลใกล้เคียงกัน   แต่อย่างไรก็ตาม การติดตาม

ผลผู้ ใช้บณัฑิตดงักล่าวเป็นเพียงบางส่วนของนักศึกษาในบางหลักสูตรเท่านัน้  และยงัไม่ได้ด าเนินการ

อย่างเป็นทางการ  หากได้มีการท าการศกึษาความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตหรือผู้บงัคบับญัชาของบณัฑิต

ปริญญาโทและปริญญาเอกให้ครบทกุหลกัสตูรและศกึษาอย่างกว้างขวางในประเดน็ตา่งๆ อย่างรอบด้าน  

ก็จะเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยอย่างมาก  ท่ีจะน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลกัสูตร ปรับปรุง

ระบบการเรียนการสอน  เพ่ือจะได้ผลิตบณัฑิตให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานและองค์กรผู้ ใช้

บณัฑิต  ตลอดจนสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมไทยและสงัคมโลก 

 ในเร่ืองความจ าเป็นในการพฒันาคณุภาพของบณัฑิตให้มีความรู้ทกัษะท่ีพร้อมเผชิญกบัความ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกดังกล่าวมานี ้ พบว่า มหาวิทยาลัยต่างๆ ต่างตระหนักถึง

ความส าคัญ ใน เร่ืองนี  ้ ดังเช่นความ เห็นจากการประชุมระหว่าง 5 มหาวิทยาลัย เปิด   ดัง นี ้

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้มีโครงการความร่วมมือระหว่าง 5 มหาวิทยาลัยเปิด (5 Open 

Universities หรือ OU5)  ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (Open University Malaysia, OUM) 
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มหาวิทยาลัยเปิดอินโดนีเซีย (Universitat Turbuka, UT)  มหาวิทยาลัยเปิดเวียดนาม (Hanoi Open 

University, HOU)  มหาวิทยาลัยเปิดฟิลิปปินส์ (University of Philippines Open University, UPOU) 

และ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (Sukhothai Thammathirat Open University, STOU)  โครงการ

ความร่วมมือนีไ้ด้ส่งเสริมการท าหลักสูตรร่วมกันและการท าวิจัยร่วมกันมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557  ในการ

ประชุมเก่ียวกับการวิจยัร่วมนัน้ ได้กล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาและประเด็นท่ีควรพัฒนา  และหนึ่งใน

ประเด็นเหล่านัน้ท่ีกลุ่มมหาวิทยาลยัเปิดให้ความส าคญัมาก ก็คือ การพัฒนาคณุภาพของบณัฑิตให้มี

ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21  ท่ีจะสามารถเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้  ใน

ปี พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยเปิดทัง้ 5 มีข้อตกลงร่วมกันในการท าโครงการวิจัยในเร่ืองนี ้ โดยก าหนด

วัตถุประสงค์ร่วมกันใช้เคร่ืองมือวิจัยแบบเดียวกัน  ส่วนการด าเนินการวิจัยให้แต่ละมหาวิทยาลัย

ด าเนินการของตนเอง  และเม่ือได้ผลวิจยัแล้วจะน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

              ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ ใช้

บณัฑิต ตลอดจนตวับณัฑิตเอง คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของมหาวิทยาลัย  เพ่ือน าข้อมูลท่ี

ได้มาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพของ

สงัคมในปัจจบุนั 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับ

บณัฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ในด้านความรู้และทกัษะด้านต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การ

ปฏิบตังิาน  

 2. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของผู้ ใช้บณัฑิต บณัฑิต คณาจารย์และบคุลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง               

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อคุณภาพของบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย                       

ธรรมาธิราชท่ีควรพฒันา 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สโุขทยัธรรมาธิราชให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 
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ขอบเขตกำรวิจัย 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  1.1  คณุภาพของบณัฑิตในการวิจยันี ้ จะเป็นคุณภาพเก่ียวกับความรู้และทักษะใน 5 กลุ่ม 

ซึ่งบณัฑิตควรจะมี  ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านทักษะพืน้ฐาน  2) ด้านความสามารถทางวิชาชีพ  3) ด้าน

ทักษะความสามารถส่วนบุคคล  4) ด้านทักษะการจัดระบบการงาน  และ 5) ด้านความรู้และเทคนิค

เฉพาะด้าน 

  1.2  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต  ประกอบด้วย ประเภทของความรู้และ

ทกัษะท่ีจะพฒันา วิธีการและส่ือท่ีจะใช้ในการพฒันา และชว่งเวลาท่ีจะพฒันา 

  1.3  ความคิดเห็นของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่คณุภาพของบณัฑิตนัน้  จะศกึษาความคดิเห็นใน 2 มิต ิ 

มิติแรก ความคิดเห็นว่าความรู้และทกัษะตา่งๆ ใน 5 กลุ่ม ต่อความส าคญัในการปฏิบตัิงานของบณัฑิต  

มิตท่ีิ 2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่ความรู้และทกัษะท่ีบณัฑิตมีอยู่ 

              2.  ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัย  ช่วงเวลาของการวิจัย คือ 1 ปี คือ ตัง้แต่ตุลาคม 2560 – 

กนัยายน 2561 

 3. บัณฑิตท่ีศึกษาครัง้นีคื้อ บัณฑิตระดับปริญญาโทและเอกจากทุกสาขาวิชาซึ่งส าเร็จ

การศกึษาในชว่งปีการศกึษา 2558 - 2559    

 4. ผู้ ใช้บณัฑิต คือนายจ้างหรือผู้บริหารหน่วยงานหรือองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีบัณฑิต

ปฏิบตังิานอยูใ่นชว่งเวลาท่ีด าเนินการวิจยั 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

 1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยในการท่ีจะวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ใน

ภาพรวม ในการพฒันานกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เพ่ือให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะตามท่ีผู้ ใช้บณัฑิต

ต้องการ 
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 2. ผลการวิจยัจะสามารถใช้เป็นแนวทางแก่สาขาวิชา ในการจดัการเรียนการสอนและพฒันา

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาให้เป็นบณัฑิตตามท่ีผู้ใช้บณัฑิตต้องการ 

 3. ผลการวิจยัจะเป็นแนวทางแก่หน่วยงานตา่งๆ ในมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักาเรียน            

การสอนและการพฒันานกัศกึษานกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาให้เป็นบณัฑิตตามท่ีผู้ใช้บณัฑิตต้องการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.  การศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล  หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนเรียนจาก

ส่ือประเภทตา่งๆ  ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่  จะมีการพบครูผู้สอนบ้างเป็นครัง้คราวเพ่ือเป็นการเสริมจาก

การเรียนจากส่ือ   ส่ือ ท่ี ใช้อาจจะมีหลากหลายประเภท ได้แก่   ส่ือสิ่ งพิมพ์  ส่ือเสียง  ส่ือภาพ                            

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือสงัคม เป็นต้น 

              2.  บณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา หมายถึง ผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทและเอก จากทุก

สาขาวิชาของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ วิทยาการจัดการ เศรษฐศาสตร์ มนุษย์นิเวศศาสตร์ เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

              3.  ผู้ ใช้บัณฑิต  หมายถึง ผู้ บังคับบัญชา หรือนายจ้างในหน่วยงานหรือองค์กร ทัง้ภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชน ท่ีบัณฑิตซึ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและเอก จากมหาวิทยาลัยสุโขทัย                  

ธรรมาธิราชปฏิบตังิานอยู่ 

          4.  คุณภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษา 

ระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอกจากแต่ละสาขาวิชา ซึ่งคุณลักษณะประกอบด้วยหลายด้าน ได้แก่ 

ความรู้ ทกัษะด้านตา่งๆ ท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงาน  ส าหรับในการวิจยันีจ้ะมุ่งศกึษาคณุภาพท่ีครอบคลมุ

ความรู้ ทักษะใน 5 ด้าน คือ ทักษะพืน้ฐาน ความสามารถทางวิชาชีพ ทกัษะความสามารถส่วนบุคคล 

ทกัษะการจดัระบบการงาน และความรู้และเทคนิคเฉพาะด้าน 
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              5.  คุณภาพของบณัฑิตระดบับัณฑิตศึกษาท่ีผู้ ใช้บณัฑิตต้องการ หมายถึง คุณลักษณะของ

บณัฑิตระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก ท่ีผู้บงัคบับญัชา หรือนายจ้าง หรือหวัหน้างานต้องการ  ซึ่งอาจ

ประกอบด้วยคณุลกัษณะหลายด้าน ทัง้ด้านความรู้และทกัษะด้านตา่งๆ ท่ีต้องใช้ในการปฏิบตังิาน 

         6.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

หมายถึง วิธีการหรือระบบการด าเนินการในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านต่างๆ   ซึ่งแนวทางนีจ้ะ

ครอบคลุมด้านเนือ้หา/หลักสูตรท่ีจะใช้ในการพัฒนา วิธีการในการพัฒนา  ซึ่งประกอบด้วย ส่ือและ

กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมสนบัสนนุตา่งๆ  ซึ่งจดัให้แก่นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาตัง้แตแ่รกเข้า

จนส าเร็จการศกึษา และการวดั ประเมินผล  เพ่ือท่ีจะชว่ยเอือ้ให้นกัศกึษาระดบัปริญญาโทและเอกส าเร็จ

เป็นบณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามท่ีผู้ใช้บณัฑิตและสงัคมต้องการ  

 7.  ความพึงพอใจตอ่คณุภาพบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษา หมายถึง การยอมรับตอ่คณุลกัษณะ

ในด้านความรู้และทักษะของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ว่ามีความ

เหมาะสมเพียงใด                

             8.  ความคิดเห็นต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดต่อ

คณุลกัษณะในด้านความรู้และทกัษะของบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาว่า ท่ีเป็นอยู่เป็นอย่างไร เหมาะสม

และเพียงพอตอ่การปฏิบตังิานเพียงใดและควรจะเป็นอยา่งไร 

 

               

 

 




